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Présentation du service

La Communauté de Communes Jalle Eau Bourde assure la gestion des
déchets pour le compte de 29 569 habitants répartis sur 3 communes
(données INSEE 2013).

Partenaire de la Communauté de Communes Jalle Eau Bourde depuis de
nombreuses années, VEOLIA accompagne la collectivité dans la gestion de
ses déchets et assure -

- la collecte des ordures ménageéres résiduelles en porte a porte,
- la collecte sélective et du verre en caissette et en porte a porte,
- la collecte sélective en bac en porte & porte,

- la collecte des bornes d’apport volontaire du verre, _

- la gestion de la déchéterie de Cestas-Canéjan.
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Ordures Emballages apport Gestion des
meénageres recyclables volontaire et § dechetteries
porte a porte
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Vie du contrat

o LA COLLECTE OM ET CS/VERRE
o Utilisation des outils de gestion des points noirs de collecte (tableau Excel, cartographie

interactive) mis en place en 2014, concertation avec la collectivité pour la mise en place
de solutions alternatives afin de supprimer ces points noirs de collecte (collectes mettant
en danger la sécurité des collaborateurs et/ou des administrés, marches arrieres... ).

o Réunions de travail avec la collectivité pour la mise en place d'une conteneurisation des

foyers de Cestas et Canéjan.
o Adaptation des tournées au développement des communes.

o Actualisation réguliére des plans de tournées (Road book) au moyen d'un logiciel de
cartographie spécialisé (Arc map) pour une plus grande qualité de service.

o Adaptation des horaires de collecte sur certains axes conformément aux demandes de la

mairie de St Jean d'lllac.

o LA DECHETERIE
o Modification de I'organisation de la prestation d'entretien de la déchéterie avec

o Lintervention 4 la demande d'un camion grue pourle nettoyage intérieur et extdrieur du site suite aux
multiples intrusions.

o Lintervention manuelle tous les Jours pour I'enfretien des quais, mais aussi des abords de la déchéterie,
avant et apres les heures d'ouverture.

o Lamise en place et fa réfection réguliére des bavettes sur tous les quais de la déchéterie.
o Sécurisation de l'acces & la déchéterie par un nouveau systéme de fermeture.
o Changement du portail trop détérioré aprés plusieurs années d'éffraction.
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o SOCIAL

o Accompagnement dans la gestion des salariés en grandes difficulté sociale grace a un

partenariat avec 'INSUP (10% de I'effectif a bénéficié de leur service).

o Poursuite des formations Agir pour sa santé (prévention des Troubles Musculo-

squelettiques), conduite rationnelle, FCO et SST,

o Séances d'ostéopathie gratuites en agence pour 'ensemble de nos collaborateurs.
o Obligation du port du casque lors des vidages sur tous les sites, et du port de la ceinture

en toute situation.

o Nous avons enregistré cette année les accidents du travail suivants dans la cadre de la

réalisation du marché :

o 03/12/2015: AT BENIN - Intérimaire - commune de Cestas, I'équipier de collecte s'est tordue la cheville
" dans un trou sur le trotfoir en descendant du marche pied,

o 30/1172015 : AT avec arrét 7 jours — Intérimaire - commune de Cestas, l'équipier de collecte s'est bloqué le
dos en vidant une poubelle, )

8. 9 h8/1 %2015 2 AT BENIN — Intérimaire —commune de St Jean d'ac, I'équipier de collecte s'est fordu la
cheville, :

o 24/08/2015 : AT BENIN — Salarié —commune de St Jean d'lflac, bac trop chargé, s'est décroché et a coincé
le poignel de-Féquipier de collecte, - :

o 06/03/2015 : AT BENIN — Salarié — décheterie Canejan — l'agent d'accueil s'est coincé 2 doigts en rangeant
un téléviseur dans les cages grillagées.
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Clause sociale

o La Communauté de Communes Jalle Eau Bourde, dans sa volonté de promouvoir 'emploi et de
“combattre Pexclusion, a décidé d'inscrire dans les marchés de collecte et de gestion des
déchetteries une clause sociale. Afin de respecter cet engagement, VEOLIA recrute
régulierement du personnel en partenariat avec Mme Casalis des services du PLIE des
Sources. :

o DONNEES CONTRACTUELLES

o Marché de collecte 1600h/an
o Marché de gestion de la déchéterie 200 h/an

. Nombre d'heures
rélisées en 2015

CELIMENE - 141,00
LARTIGUE 1459,47
TOTAL 1 600,47
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Bilan financier

PRESTATION MONTANT HT

Collecte des ordures ménagéres 1173 246,09 €

Collecte des emballages recyclables 942 480.51 €

{y compris le verre en porte & porte) !

Collecte du verre en apport volontaire 28 359,95 €

Gestion des déchetteries . 629 216,24 €

Rachat matieres déchéteries -27 403,67 €

TOTAL 2745 899,13 €

Population (données 2013) 29 569 hab.
colit/hab. collecteftri 72,51€
colit/hab. déchéterie 20,35 €
cout total /hab. 02,86 €
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Répartition financiére par type de prestation
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Detail des tonnages collectés par flux

wm-mmmm-m

Cs

VERRE
en PAP

VERRE
en AV

TOTAL

631,740 551,780 650,120 598,740 595,140 669,700 626,380 600,920 628,920 581,700 618 780 658,540 7 411,460
127,960 110,900 131,780 135,360 119,410 123,780 131,520 109,120 143,640 129,000 112,170 133,980 1 508,620
60,000 ‘66,8.40' 39,720 59,780 34,540 53980 63,820 33,040 77,440 42,560 40,840 26,440 599,000

28,360 18,540 15680 12,720 18,800 22,380 26,000 17,220 8,760 13,840 34,120 14,640 231,040

848,060 748,060 837,300 806,600 767,890 869,820 846,720 760,300 858,760 767,100 805,910 B33,600 9 750,120

251 Kg/hab: 51 Ke/hab. 28 ke/hab.
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Verre PAP Verre AV
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Evolution mensuelle des déchets
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Organisation du service de collecte

Collecte des ordures ménagéres

o ' Les ordures ménagéres résiduelles sont présentées en sacs, poubelles ou bacs roulants pour Cestas et Canéjan, en bacs roulants
uniquement peur Saint Jean d'lllac.
o La collecte des ordures ménageéres est réalisée en porte & porte sur l'ensemble du territoire de la Communauté de Communes 2 fois par
semaine, La collecte des ordures ménagéres a ainsi lieu .
o 2jours par semaine sur la commune de Candjan,
o & Jours par semaine sur la commune de Cestas
o 5 jours par semaine sur la commune de St Jean d'lllac,

o Les collectes des ordures ménagéres ont &té réalisées & partir de 5h du lundi au vendredi,

Collecte sélective

o Surles villes de Cestas et Canéjan, les déchets ménagers valorisables sont collectés en caissette jaunes de 70 litres pour les résidents en
habitat individuel et en bacs roulants pour les résidents en habitat collectif,
o Surla ville de St Jean d'lllac, les déchets ménagers valorisables sont collectés en bacs roulants noirs & couvercle jaune.
o lls sont collectés 1 fois par semaine sur I'ensemble du territoire.
» La collecte sélective des déchets recyclables a ainsi lieu ;
s 2jours par semaine pour la commune de Canéjan (B secteurs)
o 5 jours par semaine pour la commune de Cestas (21 secleurs + 1 secleur grands ensembles)
o 2jours par semaine pour la commune de St Jean d'llac - 1 jours depuis le 01/09/2014 E

»  Les collectes sélectives ont été réalisées entre 6h00 et 19h du lundi au jeudi et entre h00 et 18h00 le vendredi,
o Le départ et retour des tournées de collecte s'effectuent depuis le site de I'agence Veéolia Propreté Mérignac.

Collecte du verre

o La collecte des 20 bornes d’apport volontaire du verre de Saint Jean d'lllac est assurée autant de fois que nécessaire, et au moins une fois
par mois. Cela représente :
+ 233 jours de collecle par mois

Lieux de traitement

—-  OM:ISDND SOVAL de Lapouyade via le centre de transfert VEOLIA de Pompignac.
=~  CS:VEOLIA a Bégles + VEOLIA & Lalugue

-  VERRE: IPAQ a Vayres
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Moyens consacreés : effectif

o Pour effectuer la collecte dans des conditions optimales et conformément au cahier des
charges, VEOLIA met a disposition les équipes suivantes :

Collecte des ordures ménagéres

o 5 chauffeurs coefficient 110 & 118,
depuis le 01/09/2014 : 7 chauffeurs coefficient 110 a 118

o 10 équipiers de collecte coefficient 100 & 107; N ‘
depuis le 01/09/2014 : 7 équipiers de collécte coefficient 100 & 107

Collecte sélective

o 5 chauffeurs trieurs-collecteurs équivalent temps plein coef. 110 a 118
o 2 chauffeurs coef. 1104 118
o 4 équipiers de collecte coef. 100

Collecte du verre

o 1 chauffeur coef, 114 ou 118

@ Comple rendu annuel d'exploitation de 'année 2015
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Moyens consacrés: matériel

Collecte des ordures ménageéres et des emballages ménagers -

« 8 BOM 19 m3 bi-compartimentée sur chassis 26 tonnes,

— Consommation de 70 & 80 litres/km selon les véhicules
o 3 VL de type « camion léger » muiticompartimenté.

— Consommation de 20 litres/km selon les véhicules

Collecte du verre en bornes d’apport volontaire

» 1 camion movi avec grue auxiliaire sur chassis
- 1 grue sur berce g,

7 _ Ha ]

Eléments quantitatifs

1928Kkm'

—
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La valorisation matiére ou Recyclage
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Recycler, c’est économiser les
ressources naturelles

s dechets recyclables constituent une source de
matieres premiéres secondaires et leur utilisation
participe a préserver les matieres premiéres vierges tels
que le sable, le bois, le pétrole ou encore le minerais.
Rappelons que I'extraction de materiaux,
directement preleves dans les milieux naturels, n'est pas
sans consequer ur l'environnement.
D'une maniére génér ce procede est d'autant plus
intéressant gqu'il permet si d'économiser de 'eau et
de I'energie
Pour toutes ces raisons; les déchets recyclables sont
devenus des produits de valeur dont il faut tirer profit

On distingue 3 types de
valorisation :

La valorisation matiére ou le recyclage

La valorisation organique telle que le compostage ou
la méthanisation

La valorisation énergétique telle l'incinération avec
recupération d'energie.

Attention a ne pas confondre le recyclage avec la
reutilisation ou le réemplol : un déchet « réutilisé » ou
« reemployé » n'a pas subi de transformations

Le resultat du tri des usagers

e R P

Collecte des recyclables en porte a porte

* en caissettes jaunes ou en bac pour I'habitat
collectif sur Cestas et Canéjan

* en bacs sur Saint Jean d’lilac

Collecte du verre
* en porte & porte sur Cestas

* en porte a porte et borne d’apport volontaire
sur Canéjan

* en bornes d’ apport volontaire sur Saint
Jean ’lllac
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1 495,260 tonnes
Soit
50,57 Kg/hah.

860,200 tonnes
Soit
0,029 Kg/hab.

Tonnage tiie Sait par
ehl 2015 habitant

REFUS DE

TRI 132,296
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Résultats du tri : les métaux
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Les boutellles
plastique blanchea
sont dgalomant
oéparées de celles

colordes
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Tonnage
valorise en

Soit pan

2015 hahkitant

46,662

1,58 kg

5,811 0,20 kg

/1 tonne d'acier fabriqué a partir d’acier recyclé, \
=1 tonne de minerai de fer &cenomisé,
= 0,5 tonne de charbon économisé,
= 9 mols de consommation énergétique d'un habitant ,
= 6 mois de consommation en eau d'un habitant,
1 tonne d’aluminium fabriqué a partir d’aluminium

= 2 tonnes de minerai de bauxite économisé,

=1 an de consommation énergétique d'un habitant,
\ =5 mois de consommation en eau d'un habitant.

recyclé,

Tonnage
valorise en
2015

Soit par
habitant

RET CLAIR 41,546

PET COLORE 27,531 0,93 Kg

20,449 1,00 Kg

1 tonne de plastique fabriqué & partir de plastique
recyclé,

= 500 kg de pétrole brut,

= 200 kg de gaz naturel

= equivalent 9 mois de consommation énergétique d'un
habitant.

= limitation de 1,5 tonne les émissions de CO2 dans

I'atmosphére (gaz a effet de serre).
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Résultats du tri : les pa-piers, cartonnettes et
briques alimentaires

234,984 7,95 Kg

Tonpa,ge Soit par
valoriseen habitant
2015

26,232 0,89 Kg
JOURNAUX 897,576 30,35 Kg
Graside 9,200 0,31 Kg

magasin

1 tonne de papier fabriqué a partir de papier recyclé
=4 m?de bois,
=100 fols moins d’eau,
= 3 fois moins d'énergie.

Les fibres ne sont recyclables qu'une dizaine de fois

Compte rendu annuel d’exploitation de lannée 2016
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Organisation du service

o horaires d’ouverture de la déchéterie :

14h—18h  14h—18h

(0] Compte rendu annuel d'exploitation e 'année 2016
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Cartons

Ferrailles

Gravats Propres
Tout Venant

Déchets Verts

Bois

DMS (piles, batteries, peintures,
médicaments)

Huile minérale
Huile végetale
Verre

DASRI

Benne 30 m?®
Benne 30 m?*

Benne 10 m?
Benne 30 m?

_ Benne 30 m?
Benne 30 m?
Géobox
Borne
Borne
Borne

Armoire

Compte rendu annuel d'exploitation de I'année 2016
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14h —18h

9h-13h 8h—12h
14h-18h  13h-18h

Centre de tri VEOLIA a Bégles
Centre de valorisation RIC Environnement a Bégles

Valorisation locale

ISDND de Lapouyade via le centre de transfert de
Pompignac

Plateforme de valorisation SEDE & Cestas
Centre de tri VEOLIA & Cadaujac

SIAP Bassens

SEVIA SHRUU

ECOGRAS

IPAQ 2 Vayres

PROCINER a Bassens
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Moyens engagés : effectif

o Pour le fonctionnement de la dechéterie, nous employons :

o 2 agents d'accueil 7 jours par semaine:
o 1 chauffeur 6 jours par semaine
o 1 chauffeur packmat 6 jours par semaine

o Pour le nettoyage hebdomadaire, nous utilisons :
o 2 personnes avant et aprés l'ouverture de la déchéterie,
o 1 chauffeur pour le déplacement des bennes,

o 1 camion grue si nécessaire,

Compte rendu annuel d'exploitation de 'année 2016
GdC Jalle Eau Bourde

Bennes 10 230 m3

Bornes & huile
Borne & verre

DMS/DASRI

Compte rendu annuel d'exploitation de Mannée 2015
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Camion ampliroll

Camion de pompage avec citerne

Camion équipé de grue de levage
hydraulique

Camion équipé d’'un hayon

27
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Quantités de déchets acceptés en déchéterie

Cartons o nog 19,160 18,380 18320 18740 19,0800 254000 266600 17,0000 17,2400 24,6400 24,5600
Ferrailles 8380 —" 8,240 13,840 11800 . 10800 12,7400 12,2000 12,1800 10,4200 9,1400 95,8000 1250000
Gravaty 136,000 184,000 192000 136000 1200000 2080000 130000 1200000 4600000 404,0000 1760,0000
Propres 104,000 120,000 g . . g 2 ! ! ‘ ! g )

ToutVenant oo o 89,900 114,980 133700 100420 1125800 1098200  1G7.7000 94,8000 812400  B4,4800 1240,9000
Dechels Verls e 500 T 283300 361,140 372640 266,220 2003400 2843400 _  339,6800 4818600  409,0500  331,8800 3821,3400
Bois R A5 56,680 71,880 62460 61000 658200 796000 GTHEN0  45AB0  SOS00 445000 685,6200
oMS ol A 0801 0807 1,024 0857 03410 1,0710 0,4930 0,7120 01498 04640 7,3826
huile mingrale o oo . 1,260 0,000 & 0,540 0,540 - 08000 0,0000 08100 07200  7,1100
huile végétale R - - - - - 0,2000 - - - = - 0,2000
batteries N - - - - - - 0,6300 - - - - 0,6200
piles — s 0,166 0,038 0424 0142 00610 0,1300 0,1020 0,1380 0,0840 0,0680 1,4810
médicaments o i 0,081 0,020 0,061 0,040 0,0800 0,0520 0,0360 0,0250 0,0100 0,0330 0,4060

X j

peinture i oldag 1,487 2,066 2,512 1,865 0,9240 36710 21720 3,0820 1,2780 0,6200 21,7950
DASRI i _— 0,0098 0,020 00084 00322  0,0080 0,0027 0,0069 0,0130 0,0185 0,0175 0,1965
TOTAL 6107683 477,2324  GA706d6 7678620  7O57494  G7,8752  GA1,5440  720,0767 75,0099 7742600 7307401  604,5225 7046,4951
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Répartition par flux

Bois

Ferrailles 9%
2%

Déchets Verts

Tout Venant 48%
b

16%

Cartons
3%

Gravats
22%

Répartition par flux
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Evolution des principaux flux collectés
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@ Campte rendu annuel d'exploitation de I'annéa 2015 99
CdC Jalle Eau Bourde




Fréequentation de la décheéterie
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Dégradations constatées

o Dépbts sauvages quotidiens tout au long de I'année (effectués en dehors
des horaires d’ouverture). Concernent les DV, les encombrants, les
gravats et les D3E, y compris de grosses quantités (BIG BAG)

o Vol quotidien de la ferraille et des DEEE.

o Nombreuses dégradations volontaires en dehors des heures d’ouverture
(portail, barriéres, clétures, cadenas, local des D3E, local gardien...).
La chaine et le cadenas fermant le portail ont été cassés et donc
remplacés plusieurs fois par semaine tout au long de I'année.

o Face a ces problématiques récurrentes, VEOLIA a developpé un systéme
de fermeture sécurisé (protection du cadenas). Il a été mis en place sur la
décheterie au mois de septembre, rendant ainsi Ia détérioration du
cadenas plus difficile.

@ Compte rendu annuel d'exploitation de Pannée 2015 5 34
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Pour aller plus loin

@ veoua
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SEEES

o Tout au long de I'année 2015, Veolia recyclage et valorisation des déchets s'est attache a
asiel.ué?_r .t#pe prestation en tout point conforme aux exigences du contrat et aux sollicitation de la
collectivité. :

o Cet engagement a permis une continuité de service sur l'ensemble des prestations prévues au
contrat en maintenant une qualité de service reconnue et dans le respect des régles de sécurité
et d'hygiéne pour les citoyens ainsi que pour nos salariés.

o Le travail commun de la collectivité et de nos services se traduit par une maitrise efficace des
engagements budgétaires.

o L'anticipation et une bonne coordination'a permit I'adaptation au fil de I'eau des moyens aux
évolutions de population et aux contraintes de circulation.

o Conformément & nos engagements et dans le cadre d'un plan de progres nos services ont été
force de proposition pour accompagner la collectivité et penser avec elle le service de demain
au plus pres des communes de Cestas, Canéjan et St Jean d'lllac. )
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